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ASSOCIAGAO METROPOLITANA,
DFE OPERADORES DE TRANSPORTE
DE LISBOA

AMOLIS - ASSOCIACAO METROPOLITANA DE OPERADORES
DE TRANSPORTE PUBLICO DE LISBOA

De forma a potenciar uma visao integrada no ambito da Mobilidade Urbana e de criar sinergias entre
os varios Operadores de transporte, apresenta-se o seguinte Plano de Atividades da AMOLIS para o
periodo de 2023 a 2025.

1.

2.

PLANO DE ATIVIDADES
(aprovado na ReuniGo do Conselho Diretivo de 16.01.2023)

Plano Estratégico 2023-2025:

Elaborar um Plano Estratégico a 3 anos (2023-2025) que tenha como objetivos principais:

o Definir uma visdo que permita alinhar as escolhas estratégicas a fazer pelos Operadores
de transporte na promogao do transporte pablico na AML;

o Posicionar a AMOLIS enquanto potenciador da Mobilidade no &ambito do
Desenvolvimento Sustentdvel;
Definir politicas de Promogao da Mobilidade.
Estabelecer mecanismos de promoc¢do da intermodalidade, com especial relevo para a
visdo integrada e sistémica das ofertas dos operadores.

o Estabelecer os mecanismos e as ferramentas de partilha, em tempo real, com os clientes,
da informagao sobre a circulagdo dos varios operadores e das respetivas ligagdes.

Definir a Orientagao e o Posicionamento dos Operadores de Transporte:

Definir uma visao partilhada que estruture a Orientagdo e Posicionamento dos Operadores de
Transporte no que diz respeito a dreas estratégicas, tais como:
o Bilhética (desmaterializagdo, procedimentos, canais de venda, custos, etc.);

— No contexto atual, a desmaterializacdo da bilhética afigura-se como prioritdria no
ambito das melhoras praticas implementadas no setor dos transportes a nivel
internacional. A facilidade do uso e a acessibilidade aos transportes conferidas pelas
solu¢bes de desmaterializagdo assumem elevada relevancia para o cliente, que de
modo crescente exige a sua disponibilizagdo como meio facilitador da sua rotina.

— Neste ambito, deverd a AMOLIS assumir como uma das suas prioridades a
implementagdo de projetos de mobile ticketing e EMV em todos os operadores da
AML, permitindo assim generalizar o uso destas novas formas de acesso ao TP,
definindo como ambigdo maxima abranger os titulos mensais multioperador do atual
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tarifario e ndo ficar limitado a titulos ocasionais, apenas validos em alguns
operadores.

— Adesmaterializacao da bilhética confere também vantagens para os operadores, que
compensam o desvio de clientes dos canais de venda e suportes tradicionais e seu
consequente impacto financeiro, nomeadamente:

= Redugdo do investimento em diversos consumiveis associados a venda de
titulos tradicional;

s Potencial redugdao do investimento em maquinas de venda automatica e
necessdria manutengao;

»  Potencial de reducdo de meios (materiais e humanos) nos postos de venda
assistidos e, deste modo, permitir a aposta e a melhoria do acompanhamento
dos clientes nos locais de embarque/desembarque;

= Potencial redugdo do investimento em contratos de transporte de dinheiro;

= Novos canais de comunicagdo com grande proximidade dos clientes (apps
mobile);

= Facilidade de recolha de dados sobre os clientes, simplificando projetos de
CRM;

= Angariacdo de novos clientes que valorizam a inovacgdo e o ease of use;

= Conferir umaimagem moderna e dinamica aos operadores que implementam
estas solugdes.

— Para possibilitar a concretizagao desta visao, serd necessario:

= |niciar um processo de andlise junto de todos os membros da AMOLIS para
avaliar o ponto de situagao dos seus projetos de desmaterializacao;

=  Garantir a partilha de informagdo com incidéncia nos membros com projetos
em curso ou implementados, que possam contribuir para a melhor
integracdo;

= Definir standards comuns, que garantam uma experiéncia harmoniosa para
os clientes, independente de qual o operador onde realizam as suas viagens;

= Definir procedimentos comerciais comuns, possibilitando a criagdo de
tarifarios dindmicos, baseados na utilizacdo que garantam as melhoras tarifas
para os clientes (limites diarios, semanais, mensais);

= Definir procedimentos igualmente comuns no referente a pds venda e
resolugdo de problemas relativos a todos os meios de bilhética.

®=  Fomentar contactos com as entidades intervenientes na desmaterializagao,
sobretudo a TML, com incidéncia no processo de simplificagdo e
desmaterializagao progressiva de documentos e titulos de transporte.

o Informagao, numa légica de Mobility As a Service

— Tendo em conta o posicionamento definido para a bilhética, a estratégia global dos 206
membros da AMOLIS deve focar-se na promog¢ao da légica de Mobility as a Service
(Maa$), permitindo aos clientes dos transportes dos operadores da AML ter uma
experiencia de deslocagdes didrias com o maximo de servicos integrados e disponiveis
numa mesma plataforma.

— Os principais beneficios de um modelo Maa$ sdo sempre para os clientes, no sentido
em que lhes confere uma plataforma integrada onde poderao satisfazer todas as suas
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necessidades de mobilidade, mas esse facilitismo do usufruto do transporte publico
ou privado, traz também beneficios claros para os operadores de transporte, que
procuram sempre formas de atrair novos clientes simplificando a sua experiéncia.
Acresce que a aposta numa Unica solugdo, robusta, integrada e que dé resposta aos
objetivos estratégicos estabelecidos, permitird aumentar a eficacia dos
investimentos, evitando a dispersdo de recursos (financeiros, materiais e humanos)
por varias solugdes, com todos os ganhos de escala que resultam desta situagao.

— No contexto atual, olhando para os segmentos mais jovens, crescentemente
influenciados pela tecnologia, ter o controlo da mobilidade integrado numa
ferramenta indispensavel do seu quotidiano, o smartphone, aumenta
exponencialmente as hipdteses de termos novas adesées ao transporte publico.

— Para este efeito serd necessadrio garantir em primeiro lugar o cumprimento do
elencado no referente a desmaterializagdo da bilhética. Quando todos os membros
da AMOLIS tiverem implementado tecnologias que permitam validagdo nos
protocolos NFC, BLE e EMV, sera possivel investir numa plataforma comum de oferta
de servicos de mobilidade. Esta plataforma devera entdo integrar ndo so os
operadores de TP, mas também possibilitar parcerias com outros meios de
mobilidade como taxis, TVDE's, car sharing, modos suaves, entre outros.

— O desafio principal que a AMOLIS devera assumir, para criar uma plataforma de Maas,
é reunir o consenso da diversidade de stakeholders envolvidos, num ecossistema ja
por si bastante complexo.

3. Estabelecer o consenso entre os varios operadores quanto as iniciativas estratégicas que visa
colocar a UE no rumo a uma transi¢do energética, com o objetivo ultimo de alcangar a
neutralidade carbdnica até 2050:

o A economia circular é fundamental para a descarbonizagdao do setor dos transportes e
mobilidade, j& que o sucesso dos modelos de mobilidade partilhada é essencial na para
alavancagem dass alteracdes tecnoldgicas projetadas para a mobilidade (ex.
autonomiza¢do), e pode induzir uma redugdo das emissdes até 25%, em 2050. O impacte
mais relevante da circularidade refere-se ao aumento significativo da utilizagdo de
transportes coletivos que induz uma redugdo no consumo de energia total dos
transportes entre 3% e 2% em 2030 e 2050, respetivamente.

o Assim, como principais drivers de descarbonizagdao do setor dos transportes, deve ser
considerado:

— Mais eficiéncia e reforco dos sistemas de transporte publico;

— Mobilidade ativa e suave;

— Maior eficiéncia, associada a mobilidade partilhada e aos veiculos auténomos;

— Eletrificagdo; 3l6
— Biocombustiveis e hidrogénio

4. Criar estratégias e medidas que contribuam para a promogdo do Desenvolvimento Sustentavel na
Mobilidade Urbana, no dmbito dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel:




Revisao dos hordrios comerciais em vigor das operadoras de transporte, por forma a
otimizar os atuais rebatimentos, reduzindo tempos de espera, tornando, assim, o
transporte publico mais apelativo para o cliente;

Desenvolvimento de um sistema de informagdo digital integrado, com partilha em tempo
real, dos horarios e das informacgdes de servico dos varios meios de transporte, permitindo
ao cliente controlar os tempos de espera e otimizar a gestao do tempo nos seus percursos:
Desenvolvimento de uma App, como desenvolvimento suplementar do ponto anterior,
que integre a oferta dos vdrios modos e operadores de transporte e que possibilite aos
utilizadores obter solugdes de percurso mais rdpidas e c6modas, mesmo em contexto de
alteragOes de servigo. Essa App devera disponibilizar mapa, simulador, georreferenciagao,
informacao de alteragdes de servigo e notificagdes;

Aumento do numero, modernizagdo e estandardizagdo do tipo de equipamentos para
estacionamento de bicicletas, que oferecam mais seguranga ao utilizador deste modo de
mobilidade suave.

5. Benchmark de entidades ligadas aos transportes (Operadores de transporte, Associagdes
internacionais, entre outros):

o

Estabelecer um processo de benchmarking/intercdmbio de boas praticas entre as
entidades constituintes da Associa¢cdo, mediante reunido de interlocutores designados
pelos membros da Assembleia Geral/Conselho Diretivo e sele¢do das areas de estudo.

6. Estreitar o relacionamento com associagdes congéneres (nacionais e internacionais):
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Estabelecer contactos de trabalho e estratégia com entidades associativas locais
estrangeiras, de natureza voluntdria, que rednam transportadores de passageiros nos
varios modos, com o objetivo de permitir troca de experiéncias comuns e facilitar escolha
de opgdes estratégicas perante desafios financeiros, politicos e normativos;

Organizar eventos de visibilidade (p/ex. 1.2 aniversério} para atrair novos membros da
area metropolitana para a associagao;

Estabelecer um grupo de trabalho entre membros portugueses da UITP para alinhar
posi¢Oes perante assuntos de interesse transversal;

Facilitar a adesao de membros da AMOLIS e de outras entidades portuguesas a UITP;

7. Refletir sobre as atuais Politicas de Transporte e propor alteragSes que potenciam servigos de

transporte publico atrativos, eficientes e sustentaveis, podendo proceder-se a sua divulgacao

através de newsletters eletronicas, através da promogao e divulgagdo de artigos de opinido de

influencers de referéncia no mercado de transportes, ou ainda por via da realizagdo de um

seminario anual.

8. Elaborar Plano Anual de Orgamento.

9. Efetuar um levantamento de toda a informacdo necessaria para a emissao das vdrias tipologias de

titulos de transporte em vigor para desenvolvimento posterior de uma abordagem comum junto

da AMA - Agéncia para a Modernizagao Administrativa e da TML no sentido da automatizagdo do

processo de verificagdo do acesso a tarifarios bonificados. Trata-se atualmente de um processo
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consumidor de tempo nos postos dos operadores e no BackOffice que podera ser automatizado
com mecanismos de validagdo com Autoridade Tributaria e Segurancga Social.

10. Criar férum de discussdo e andlise das matérias objeto de contratualizagdo com a TML
designadamente ao nivel dos pregos em particular sempre que existam altera¢des contratuais de
algum operador.

ORCAMENTO ANUAL 2023

(aprovado na Reunido do Conselho Diretivo de 16.01.2023)

Atualmente, o orgamento da AMOLIS conta como fonte de receitas as quotas cobradas aos associados
e apresenta uma componente de despesa que integra consumos gerais com o objetivo de assegurar
0s servicos da associacdo, assim como os valores previstos para o servigo de contabilidade e de fiscal
Unico, os quais lhe permitirdo cumprir os requisitos legais a que estd obrigada, no que se refere a
prestagao e certificagdo legal de contas.

Resumo do orcamento de 2023

Receitas 48.000 €
Quotizagles 48.000 €
10 Associados
4 800 € Quota anual

Despesas 36.000 €
Material de Escritorio 1.500 €
Gastos de Deslocagao 2.500 €
Comunicag0Oes 1.000 €
Fiscal Unico 3.000 €
Contabilista 3.000€
Rendas 0€
Conferéncia/Seminario 20.000 €
Site institucional 5.000 €
Gastos de pessoal 0€

Resultado liquido 12.000 €
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O cenario utilizado para a elaboragdo do orgamento contempla a quotizagdo dos 7 membros
fundadores e dos 3 novos associados admitidos em 2022, o que, considerando as despesas do quadro

1z, %/%?7
(yf/ ke



acima, permite obter um resultado positivo de €12.000,00, considerando a organizagdo de um
Semindrio dedicado a mobilidade urbana e a implementagao do novo site institucional.

Contudo, considerando que ndo foram apresentadas estimativas de despesa no que se refere a rendas
e a gastos com pessoal, o eventual aumento do nivel de despesa devera alertar para a necessidade de
equacionar a politica de financiamento da AMOLIS, seja através do incremento do valor das quotas,
da obtencdo de novos associados ou da submissdo de candidaturas a fundos onde se possam

enquadrar algumas das atividades desenvolvidas.
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