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Rede de Transportes Pablicos

Metropolitanos de Lisboa
Satisfacao do cliente — perspetivas futuras

') Metropolitano de Lisboa
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Recuperar o que & nosso.
E investir no futuro.

Pedro Moreira

Presidente do Conselho de Administracao
CP — Comboios de Portugal




O contexto...
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A. Eficiéncia operacional e
sustentabilidade econémica

Al. CP + Eficiente

A2, CP Sustentavel

Portfdlios

. Programas

B. Evolugdo da oferta

Comercial

B1.CP AV

B2. Reformulagdo da oferta

Prestagdo de Servigos

B3. CP Consulting &
Maintenance

Plano Estratégico
2022 - 2030

C. Experiéncia do cliente

C2. Visdo 3602 Cliente

C3.XP CP

C4. Mobilidade (Maa$)

D. Reinvengdo do capital
humano

D1. Pessoa XXI

D2. N6s CP

D3. WorkCPace

E. Transformagao digital

E1. Produgdo Digital

E2. Oficina Digital

E3. CP Digital Train

E4. Comboio 360

E5. CP Seguranga 360

E6. CP NextGen

F. Transformacdo corporativa

F1. Marca CP

F2. CP Inova

F3. ReCPonsabilidade Social

F4. CP Verde

F5. Instalagdes 4.0
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Plano Estratégico da CP 2022 - 2030 - Alguns destaques...

Substituir / modernizar a frota de material circulante da CP

Reforcar a oferta / aumentar a frequéncia dos servicos

Passar a realizar todos os servicos regulares com material elétrico

Maior integracao com outros operadores de mobilidade local e regional

Implementar servico de alta velocidade (assim que seja concluida a linha de AV)



COMBOIOS DE PORTUGAL

Reparacao e modernizacao
de material circulante
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O que estamos a fazer...
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e modernizado e colocado
novamente ao servico



Material circulante de Via Larga
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Sorefame 10-69 Sorefame 10-69 Sorefame 10-69 Sorefame 10-69 Sorefame 10-69 Sorefame 88-40-003 Restaurante
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Composicdo Emergéncia

Material circulante de Via Estreita
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o Reforco do numero de unidades
camocsocrruca  afatas aos urbanos de Lisboa
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RESUMO
Material circulante =
recuperado Em caso de.aqumgao
e reposto ao servico de material novo

Cerca de

13 M €




EVOLUCAO DO NUMERO
DE PASSAGEIROS
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Evolucao do numero de passageiros

NACIONAL

173 120

144 894 148 123

126 274
99 103 165
86 909 567

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Evolucao do numero de passageiros

Comboios Urbanos de
Lisboa

136 321
103 291 110 167

87 234 977

— » .

2018 2019 2020 2021 2022 20235




INVESTIMENTO EM MATERIAL



D Investimentos em material
circulante novo e moderno

22 unidades multiplas para servicos regionais

Valor: 158 milhoes de >
euros

117 unidades multiplas servicos urbanos/regionais

Valor: 819 milhoes de >
euros

14 unidades multiplas de Alta Velocidade — concurso a lancar

Valor: 510 milhoes de >
euros
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PRR - PACTO DE INOVACAO

PACTO DE INOVAGAO

PRODUZIR MATERIAL CIRCULANTE
FERROVIARIO EM PORTUGAL

A Gestdo do (
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BAPORTO

FELJP FACULDADE DE ENGENHARIA

UNIVERSIDADE

CENTRO DE
COMPETENCIAS

DO PORTO

£ SERMEC 7

DISSEMINATION

PFP

PLATAFORMA FERROVIARIA
PORTUGUESA

USRAIL

FERROVIARIO R&D &
Cklcatim MARKETING AIMMAP
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__ BAR/CAFETERIA

__ WCPMR

___ WC CONVENTIONAL

| CEILING COVERINGS

___ LATERAL WALL COVERINGS
___ ENTRANCE CABINETS

___ DRIVER’S DESK

___ FRONTAL MASK

mability drives us

15t CLASS SEATS
| 2nd CLASS SEATS

A Nomad Digital & EMEF Joint Venture

| AUXILIARY CONVERTER

| CoMMAND AND CONTROL
L REMOTE MONITORING

| COMFORT ANALYSIS SYSTEM
| DATA ANALYSIS SYSTEM

| GEO REFERENCE SYSTEM

| ETHERNET NETWORK
| SMART/VIRTUAL COUPLING

| EFFICIENT DRIVING ADVISORY
| CABLING

| BATTERIES

| COMMAND CABINETS

| OCCUPANCY RATE MONITORING

<P

» COMBOIOS DE PORTUGAL <

COMBOIOS DE PORTUGAL

| MAIN BODY SHELL
___ CABIN STRUCTURE
| EXTERIOR DOORS
| INTERCOM DOORS
. HVAC

| RETRACTABLE STEP

- FLOORING
| SECONDARY STRUCTURE

| ICE-BREAKER

| ENERGY ABSORB. STRUCTURE
| RMP ELEVATOR

| HVAC MAIN DUCTS

__ PNEUM.ELEC.AUX. CABINETS
___ PIPING AND AUX. DucTs

| BOGIES

| TRACTION COUPLING

| BRAKING SYSTEMS

| VEHICLE INTERCONNECTION
| CONVEL (ATP)

| GSMR COMMUNICATION
. PIS

| WI-FI

| FRONTAL WINDSHIELD
| DRIVER’S SEAT

| SEAT AUDIO SYSTEM

| MANUALS/DRAWINGS
| DESIGN

___ TACHYMETRY

| MAINTENANCE PLAN

new signsolutions

__ CCTV

__ INTERIOR LIGHTING
__ EXTERIOR LIGHTING
__ PIS EQUIPMENT

___ ADVERTISING DISPLAYS

__ EXTERNAL LATERAL WINDOWS
_ LUGGAGE OVERHEAD SHELVES
. HVAC CABINET DucTs
___ BLINDS AND SHUTTERS

VEHICLE FINAL ASSEMBLY —— FINALTESTS ——— HOMOLOGATION
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MOBILIDADE INTEGRADA
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VISAO DO MaaS

O QUE
PRETENDEMOS

Modelo Descentralizado Modelo Maa$S
Origem Transbordo Transbordo Destino Origem Transbordo Transbordo Destino

l
0006
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COMO IMPLEMENTAR O CONCEITO

O conceito MaaS sera suportado numa aplicacao movel que reune as
funcionalidades de planificacao, gestao de viagens e o respetivo
pagamento.

1 ON-BOARDING PLANIFICA(;Z\p
EINFORMACAO

Q ﬂ < Registo na plataforma e criagéo
de conta

< Visualizacdo de todas as
opcbes de rotas, com
possibilidade de filtros

< Planeamento da viagem

< Selecdo de preferéncias de viagem
< Gestao de permissdes (RGPD, ...)

< Consulta de modos,
horarios e precos




o

COMBOIOS D€ PORTUGAL

COMO IMPLEMENTAR O CONCEITO

O conceito MaaS sera suportado numa aplicacao movel que reune as
funcionalidades de planificacao, gestao de viagens e o respetivo

pagamento.
RESERVA E GESTAO DA APOIO AO
PAGAMENTO VIAGEM CLIENTE

< Reserva de lugar -
Notificagcbes

Suporte a compra
Apoio na jornada MaaS
Cancelamento e alteracdes

Notificacbes
Suporte a compra
Apoio na jornada MaaS

< Calculo de precos

< Escolha de método de
pagamento

< Bilhética integrada (/ight
integration ou full integration
conforme a maturidade dos
operadores)

~ ~ ~ ~

~ ~ ~ ~

Cancelamento e alteracbes
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Recuperamos o que tem valor.

Conservamos o presente.

Planeamos um futuro sustentavel.

Temos tanto para percorrer juntos!

Obrigado!



Obrigado.

Pedro Moreira



