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SUSTENTABILIDADE

Desafio: 
Retirar automóveis da cidade 
de Lisboa e tornar a 
mobilidade mais sustentável



FROTA

Investimento total de 165 M€ Renovação da Frota

Progressiva descarbonização da frota, com 87% 
da frota movida a energias limpas em 2027
+ de 750 autocarros a energias limpas

Redução 80% emissões poluentes (g/km)
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GRANDES EMPREENDIMENTOS
Cidade CARRIS

Objetivos Estratégicos

• Implementação de novas condições de trabalho e 

ampliação do Parque de Material e Oficinas

• Desenho Urbano coerente e capaz de responder aos 

desafios da cidade de Lisboa

• Novo Museu da Carris, incorporando o passado, 

presente e futuro

• Sede Institucional da empresa

• Centro de Inovação capaz de incorporar valor 

acrescentado em mobilidade



OFERTA

Crescimento da Oferta:

• de 3,3% em 2024, face a 2023

• de 26% em 2027, face a 2019

MELHORIA DA EXPERIÊNCIA DE VIAGEM



• Melhoria da fiabilidade da informação prestada ao Cliente - App e painéis de informação de paragens

• Instalação do WiFi 5G e modernização dos equipamentos embarcados.

• Desmaterialização da Bilhética - meios de compra e de pagamento

Imagem pessoa a olhar 
para telemóvel no 
autocarro

MELHORIA DA EXPERIÊNCIA DE VIAGEM

INFORMAÇÃO AO PÚBLICO / PLANEAMENTO DE VIAGEM

ACESSIBILIDADE AO SERVIÇO



MELHORIA DA EXPERIÊNCIA DE VIAGEM

• Contratação de 122 Trabalhadores em 2023.

• Contratação de 121 Trabalhadores para 2024.

• Aumento do efetivo líquido em 341 Trabalhadores

(entre 2024 e 2027).

CAPITAL HUMANO



MELHORIA DA EXPERIÊNCIA DE VIAGEM

SEGURANÇA

• Certificação do Sistema de Gestão de Segurança

Rodoviária

• Estratégia de Segurança Rodoviária Zero-30

“Andar de transporte público é a forma mais segura de se 
deslocar na cidade.”

(UITP)



MELHORIA DA EXPERIÊNCIA DE VIAGEM

EFICIÊNCIA DE VIAGEM

• Fator Tempo: Aumento da

Velocidade Comercial

• Fator Eficiência: Novo Plano de

Rede/Intermodalidade

• Fator Inovação: Projetos Piloto em

Colaboração com CML, EMEL,

Parceiros...






