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A Fertagus 225[]58[-‘320

b

A FERTAGUS, empresa
do GRUPO BARRAQUEIRO,
venceu 0 concurso
internacional para a
exploragao Ferroviaria do
Eixo Norte/Sul.

Foi a primeira
Contratualizacao da exploragao
de um servico piblico de
transporte de passageiros, apds separacao
entre a prestacao de servigos de transportes, ¢
a
Gestao e manutencao da
infraestrutura ferroviaria.

A FERTAGUS, tornou-se
0 primeiro operador privado a assegurar a
gestao e exploracao
comercial de uma linha
ferroviaria em Portugal.
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Cronologia Fertagus )P ang P(;go

2010 a 2019

Prorrogacgéo do contrato de
concessdo, sem qualquer
compensacao financeira pela
prestacao do servigo publico.

outubro
2004

Extensao do servigo a Setubal
com a ligagdo a mais 6 estacoes

2005 a 2010

Modificag¢do do contrato de
concessao, passando a PPP, e
reducdo do prazo para 5 anos, com
base num modelo financeiro e
transferéncia de riscos para o
operador

julho
1999

inicio concessdo por 30 anos extensivel
por mais 15 anos.
Sistema de bandas

Abril
2019

Introdugédo do PART
Sistema navegante

2024 a ...

Prorrogagédo do contrato de
concessao decorrente da aplicagao
do Decreto-Lei n.° 19-A/2020

2020 a 2022

Pandemia COVID19

2019 a 2024

Prorrogagao do contrato devido ao
acréscimo da taxa de utilizagdo da
infraestrutura no periodo anterior

Arranque Carris Metropolitana em
julho 2022 com absorgao do servico
Sulfertagus
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Procura Evolugao procura - 1999 - 2023 22) a nggp(;go
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D Ao longo destes 25 anos o 22 anggpggo

que é que o cliente sempre
mais valorizou?

* Segurancga e
* Pontualidade e
* Rapidez

* Atendimento

* Limpeza
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D Em 25 anos nunca deixamos de

cumprir os indicadores de
qualidade de servico
contratualmente estabelecidos

 |IP5-96%
 IP10 - 98%
» Indice de Regularidade — 98%
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Indices Fertagus 2023 22 anggpggo

R -

Indice de Indice de Indice de Atraso médio global
Pontualidade 5M  Pontualidade 10M Regularidade

38

10’ responsabilidade
Fertagus

98,9%
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D Que caminho estamos a trilhar? 228“88[]3&0

Regularidade e pontualidade dos servicos - fiabilidade do material circulante -
atuacao em tempo real

* Retirada de bancos para permitir maior fluidez na circulagcao de passageiros

* Grandes revisdes do material circulante, com desenvolvimento de planos de
extensao de vida atil e modernizacao dos equipamentos, com particular enfoque
nos sistemas de segurancga.

* Estratégias de combate a obsolescéncia de equipamentos e sistemas, através de
novos fornecedores e solucoes alternativas, nomeadamente com Universidades,
com vista a reduzir as dependéncias de fornecedores Gnicos.
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D Que caminho estamos a trilhar? 228“88[]3&0

Regularidade e pontualidade dos servicos - fiabilidade do material circulante -
atuacao em tempo real = A —

* Monitorizacao do desempenho dos sistemas do comboio.

* Digitalizacao dos processos das Operagdes com os projetos como o NextBitt +
Nocktrack + DTBe + SIGO com analise automatica através de Power BI.

» Afetacao de maquinistas nas horas de ponta, na estacao terminal de Roma Areeiro
para garantir a troca de cabine, mitigando os atrasos que possam decorrer do

servico de passageiros.
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D Melhorar a oferta e a comunicacao com os clientes, O
condicionados ao material circulante existente

( »
* Projeto de contagens de passageiros com a informacgao de S )
ocupacao em cada carruagem. 1/’
* Solucao desenvolvida para as mensagens no interior das oy
composi¢coes, com recurso a |A. e
* Reforco de oferta nas franjas dos periodos de ponta T
< o o

Horario das 6:43 com partida de Roma-Areeiro e das 5:53 com partida de Coina sao realizados
com composi¢oes duplas. Novo horario as 16:33 com partida de Roma-Areeiro.
Adicionalmente, foi efetuado um reforco com mais duas ligacdes a partir de Setubal, as 19:58 e

outra as 20:58. M
i
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Reforcar a comodidade dos clientes na utilizacao O
do sistema de transportes 2 2 angg g
& I e~

* App Pick Hub que desde o inicio (outubro 2021) efetuou o ., |- DQ
carregamento de mais de 500mil passes navegante e representa ' I
37% das vendas deste titulo na Fertagus. (=

 EMV -Implementacao do pagamento com cartao bancario lancado em
novembro de 2022 nos validadores da Fertagus. Em dezembro de
2023 ja representava 10% das vendas de Bilhetes simples e continua
crescer.

* Implementacao da selecao da estacao de destino dos titulos Zapping
nos validadores em outubro de 2023.

* Em conclusao o desenvolvimento de um novo Sistema Central e de um
novo software da maquina de venda automatica. P.d
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Estudo de sisfa;éo do cliente 22 anggpggo

Limpeza
do comboio

4,8

Atendimento

4,8

Seguranca
nas estagoes

4,7

Pontualidade
do comboio

4,7

Rapidez
do comboio

4,8

Seguranca
no comboio

4,7
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Evolucdo da satisfacdo do cliente 22 anggpggo

Indice Global de Satisfa¢do
Escaladela5

4,7

2006 2008 2022
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