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A. TML | Génese e Orientação

LOGO 

EMPRESA

1ª Cimeira   das AM              
(mar.18)

DL 121/2019, empresas 
locais de natureza 
metropolitana de 

mobilidade e transportes 
(ago.19)

Estatutos TML       
(fev.21)

OE1: Afirmar a mobilidade como um direito

OE2: Papel central das políticas públicas de mobilidade para o desenvolvimento económico

OE3: Responder ativamente à agenda climática, nomeadamente para a redução das emissões de GEE

OE4: Contribuir para uma política de ordenamento do território que fomente a coesão territorial da amL, 

desempenhando papel ativo no acompanhamento de investimentos

OE5: Prosseguir o desenvolvimento tecnológico, da bilhética, da informação ao público, da gestão corrente, da 

operacionalização do contrato de serviço público de transporte rodoviário, alargando progressivamente a novos 

sistemas e serviços de mobilidade O
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A. TML | Principais Funções

LOGO 

EMPRESA

Uma visão integrada 

para o sistema de 

transportes da área

metropolitana de 

Lisboa fortemente 

focada no passageiro
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B. Ecossistema | Tarifário

LOGO EMPRESA

ANTES

APÓS



B. Ecossistema | Redes

Autoridades

Operadores

AML / TML [1]

Município de Lisboa [2]

Município do Barreiro [3]

Município de Cascais [4]

Estado Português [5]

(não rodoviários)

[1]
[2]

[4]
[3]

[5]

[5]

(BUS metropolitano + 15 municipal) 

19%
pax

48%
pax

3%
pax

30%
pax

[5]

24% pax
21% pax

56 milhões de pax

out.2023
AML Factos: 

3.015 km2; aprox. 2,9 milhões de residentes



B. Ecossistema | Desafio

Census (INE, 1991 a 2021) e Inquérito à Mobilidade na AML (INE, 2017)

Evolução da Repartição Modal 1991-20212021
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Objetivo PRIMEIRO: 

Alterar a repartição modal a 

favor do transporte público

Posicionamento e Ação: 

_ Perspetiva multimodal, de 

sistema

_ Complementaridade

_ Atuação articulada (e 

conjunta)

_ Integração (física, lógica, 

tarifária, institucional, 

tecnológica, …) 

_ Potenciar ganhos de 

escala



C. CM | Grandes Números
(dia útil escolar)

LOGO EMPRESA

circulações20 000 

vkm280 000 

passageiros570 000 

autocarros1 670 
+ de 1 400 (um ano ou menos)

12 500 paragens
+ de 1 000 novas paragens



C. CM | Evolução

LOGO EMPRESA
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D. Projetos | Pessoas

LOGO EMPRESA

Facilitar 
o Acesso

Facilitar 
o Uso

Melho-
rar a 

Interação

navegante empresas 

mais pontos navegante 

desmaterialização de processos

…   

APP navegante

mais funcionalidades nos 

pontos navegante

…

carregamento > telemóvel

validação > telemóvel

validação > cartão bancário

…



D. Projetos | Parcerias

LOGO EMPRESA

Parcerias (Ecossistema)

Plataforma de Gestão Integrada

API APEX

IMultiMobil

Jornada Mundial da Juventude

Parcerias (Operadores)

Corredores de Transporte Público

Projetos de TCSP

Bicicletários e mobilidade ativa

Serviços de substituição



D. Projetos | Internos I

LOGO EMPRESA

Projetos Internos

Mupis Interativos

Acessibilidade

BD de paragens

Software de geração de horários

App Carris Metropolitana

Painéis de Informação ao Público1

1

Paragens em tempo real

2

3

4

5

6

2

3

https://beta.carrismetropolitana.pt/stops/all
https://beta.carrismetropolitana.pt/stops/all
https://beta.carrismetropolitana.pt/stops/all
https://beta.carrismetropolitana.pt/stops/all


D. Projetos | Internos II

LOGO EMPRESA

Projetos Internos

Mupis Interativos

Acessibilidade

BD de paragens

Software de geração de horários

App Carris Metropolitana

Painéis de Informação ao Público1

2

3

4

5

6

4
5

O meu livro horário

Escolas e Universidades

Horários

6

https://meuhorario.carrismetropolitana.pt/flyer
https://meuhorario.carrismetropolitana.pt/flyer
https://meuhorario.carrismetropolitana.pt/flyer
https://meuhorario.carrismetropolitana.pt/flyer
https://escolas.carrismetropolitana.pt/
https://escolas.carrismetropolitana.pt/
https://escolas.carrismetropolitana.pt/
https://www.carrismetropolitana.pt/horarios/?date=2023-11-30&municipality_id=10&route_short_name=4201&route_id=4201_0&direction_id=1&trip_id=4201_0_1_15_1545&stop_id=100008&stop_sequence=4


D. Projetos | Estudos e Planeamento 

LOGO EMPRESA

Estudos 
e 

Projetos

Pilotos 
e Testes

Indica-
dores

PMMUS

Rede de TCSP

Interfaces (BEI)

Operação / Observatório 

Utilização navegante

Externalidades 

Métricas de apoio à promoção do 

navegante empresa

…

Transportes Flexíveis

Corredores partilhados

…

Acessibilidades (INR)

SIG Metropolitano

… 



D. Projetos | I&D

LOGO EMPRESA

Inovação & Desenvolvimento

UPPER - Unleashing The Potential Of Public Transport In Europe
Horizon Europe

C-ROADS - Cooperative Streets 
Connecting Europe Facility

deployEMDS - Data space for mobility
Digital Europe

ArtMED - Planning for autonomous mobility on demand in the Euro-

MED area                                                                                          
Interreg MED
Rural Mobility - Improving rural mobility across Europe through novel 

transport solutions and innovative policy approaches           Interreg 

Europe

MOBIL.T - Mobility and Ticketing for Multimodal Transport in Lisbon 
Connecting Europe Facility



E. Futuro | Desafios

LOGO EMPRESA

Ecossistema

Plataforma de Gestão Integrada

API APEX

Títulos de n dias

Modelo de negócio

NaaS

IMultiMobil

Contratos de 

segunda 

geração
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